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NORMA SOB_RE TRANSPARENCIA
- EN LAS OPERACIONES DE MICROFINANZAS
RESOLUCION No.'CDfCONAMI-OlO-OSMAR23~2021
: ‘De fecha 23 de Marzo de 2021

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION
NACIONAL DE MICROFINANZAS

' CONSIDERANDO

Que al tenor de lo dispueste en el articulo 2, numeral 4
de la Ley No. 769: “Ley de Fomento y Regulacién de las
Microfinanzas”, es finalidad de la misma: “Premover la
transparencia en las aperaciones de microfinanzas y de
manera particular enlas estructuras de costos ¥ cargos
cobrados a los usuarios de servicio de microfinanzas”.

: . H

Que el articuio 3 de la Ley No. 769: “Ley de Fomento y
Regulacidn de las Microfinanzas”, establece que quedan
sujetas a las disposiciones de esta Ley, en lo que respecta
a transparehcia',_tqda'sﬁ las  Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas (IFIM).
e

- Que de acuerdo con loestablecido en el articulo 12 numeral
12 de la Ley No. 769: “Ley de Fomento ¥ Regulacion de
las Microfinanzas”, es atribucion del Consejo Directivo,
“aprobar las politicas y normas de transparencia de la

informacion de las IFIM*. -

; - T A '2

Que se desprende del articulo 23 y 24 de la Ley No. 769:
“Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas ", gue
la CONAMI regulard y supervisard a todas las IFIM, en
lo relacionado.con los requisitos de transparencia aunque
algunas sedn reguladas y supervisadas por otras instancias
administrativas. - . :
Que prescribe el articulo 30-de la Ley No. 769: “Ley de
. Fomentoy Regulaciéh de las Microfinanzas, que la CONAMI
establecerd, mediante norma general, el cumplimiento de
los preceptos de transparencia y proteccién al usuario de
los servicios de microfinanzas,

P : . IR0 4 ST :

Que es responsabilidad de las Juntas Directivas de [as IFIM,
“determinar acciones'y.medidas tendientes a garantizar
la correcta y adecuada aplicacién de las disposiciones
legales y normativas de transparencia y proteccién de los
derechos de los usuarios delos servicios de microfinanzas”
al tenor de [o dispuesto.en el numerat 14 del articulo 47
de la Ley No, 769::"Ley de Fomento y Regulacién de las
- Microfinanzas”, .o

e SOPERRTED ) { R o

Que el articulo 71 correspondiente al TITULO VI,
denominado: “Publicidad, Transparencia y Proteccién al
Usuario”, de la Ley No. 769: “Ley de Fomento y Regulacién
de las Microfinanzas”™, éstablece que las JFIM deberan
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informar a sus clientes con toda claridad Y transparencia,
las condiciones financieras a que estin sujetas las diversas

. Operaciones activas, especialmente latasade interés efectiva

referida en la presente Ley, con su respectiva forma de
célculo”. Ademas deben proporcionar a sus clientes toda la
informacidn relativaal crédito y demds servicios contratades
con ellas, antes y durante Ia vigencia de los mismos,

VIl

Que existe la necesidad de proteger a los usuarios de los
servicios financieros, conforme con la Ley No.842: “Ley de
Proteccidn de los Derechos de las Personas Consumidoras
¥ Usuarias”, que de acuerdo con los articulos 2 y 53 de
la misma y de su respectiva Reforma, ia Ley No. 1061,
“Ley de Reformas y Adicién a la Ley No. 842, Ley de
Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y
Usuarias”; facultaala CONAMI para aplicarla, sin petjuicio
de la Ley No. 769: “Ley de Fomento ¥ Regulacion de las
Microfinanzas” y la presente norma.

POR TANTO:

Conforme con lo considerado y con base en los articulos 2
numeral 4; 3; 12 numeral 12; 23; 24; 30; 47 numeral 14 y
71 de Ley No. 769: "Ley de Fomento Y Regulacién de las
Microfinanzas”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No. 128 del once de julio del afio dos mil once; la Ley No.
842: "Ley de Proteccidn de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usnarias ", publicadaen La Gaceta, Diario
Oficial No. 129 del once de julio del afio dos mil trece, con
su respectiva reforma, Ley No. 1061, “Ley de Reformas y
AdicidnalaLeyNo. 842, Ley de Proteccion de los Derechos
de las Personas Consumidoras y Usuarias”, publicada en
La Gaceta, Diario Oficial No. 27, del nueve de febrero de
dos mil veintiuno, y el Decreto No. 36-2013; “Reglamento
de la Ley No. 842, Ley de Proteccion de los Derechos de
las Personas Consumidoras y Usuarias”, publicado en La

. Gaceta, Diario Oficial No. 192 del diez de octubre del afio

dos mil trece, y su respectivareforma, el Consejo Directivo
de la Comision Nacional de Microfinanzas

En uso de sus facultades
RESUELVE
Dictar la siguiente:

NORMA SOBRE TRANSPARENCIA EN LAS
OPERACIONES DE MICROFINANZAS.

RESOLUCION No. CD-CONAMI-010-05MAR23-2021

TiITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

- . CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeta

La presente norma tiene por objeto, establecer ias reglas
sobre el contenido, aicance, difusidn y entrega de los
contratos que se suscriban con las Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), que garanticen
la transparencia y claridad de los mismos para evitar que
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éstos contengan estipulaciones que restrinjan los derechos
de los usuarios, que limiten las responsabilidades de las
IFIM o que presenten relaciones de inequidad en perjuicio o
menoscabo de los clientes, ¢én concordancia con lo estipulado
en el articulo 72 de {a Ley.

Ademas de lo anterior, la presente norma tiene por cbjeto
regular los medios de cdlculo y la difusidn respecto a la
tasa de costo efectivo anual, tasa de interés, las comisiones
y gastos que lag IFIM cobren a sus clientes, con arreglo a
las disposiciones del Titulo VI, Capitujo Unico de la Ley.

Articulo 2.- Alcance

Las disposiciones contenidas en la presente Norma, son
aplicables a las actividades de intermediacion financieray de
prestacién de otros servicios no financieros, que realicen las
Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas
(IFIM), que estdn bajo el registro, regulacidn, supervisin,
vigilancia y fiscalizacién de la Comision Nacional de
Microfinanzas (CONAMI).

Articulo 3.- Definiciones
Los términos utilizados en !a presente norma, deben ser
interpretados de acuerdo con las siguientes definiciones:

1. Cliusulas abusivas: Son todas aquellas estipulaciones
contractuales que habiendo sido establecidas unilateralmente
por ta IFIM, se consideren en contra de las exigencias de¢
buena fe, causando un desequilibrio de los derechos y
obligaciones, en perjuicio del usuario,

2. Cliente: Persona natural o juridica con quien la IFIM
mantiene unarelacién comercial originada por Ja celebracién
de un contrato, o a quien la institucion brinda informacién
previa a la celebracion de un contrato.

3. Comisiones: constituyen retribuciones por operaciones o
servicios adicionales y/o compiementarios a las operaciones
de microcrédito contratadas por los clientes, que hayan
sido previamente acordados y efectivamente prestados
por la IFIM. '

4. CONAMI: Comisién Nacional de Microfinanzas, Organo
Rector de las Instituciones de Microfinanzas, conforme
con su Ley creadora: Ley Na. 769: “Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas™.

5. Consejo: Consejo Directivo de 1a CONAMI, que tiene
a cargo la direccion de ta CONAMI, como su méxima
autoridad.

6. Contrate: Documento que contiene todos los derechos
y obligaciones que corresponden al cliente y a la IFIM,
incluyendo los anexes que establecen estipulaciones
especificas propias de la operacién financiera que es objeto
del pacto y que ha sido debidamente celebrado por las
partes intervinientes.

7. Contrato de adhesién: Es aquel cuyas clausulas son
establecidas unilateralmente por la IFIM, sin que e] usuario
pueda negociar o modificar su contenido, al momento de
contratar,
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8. Dias: Dias calendario,

9. Formula: Método que permite determinar de formaclara,
detallada, y comprensible, el monto cobrado por intereses,
gastos y comisiones que [as instituciones cobren por sus
productos derivados de la operacidn,

10. Gastos: son aquellos costos debidamente acreditados,
en que incurre la IFIM con terceros por cuenta del cliente
para brindar servicios adicionales y/o complementarios
y gestiones esenciales a las operaciones de microcrédito
contratadas y que, de acuerdo a lo pactado, serdn trasladados
al cliente, tales como: Honorarios per gestién de cobro
extrajudicial; Honorarios por gestién de cobro Judicial;
Seguros y Honorarios por peritaje

11. Gastos Adicionales: En términos generales se entendera
como gastos adicionales, el pago de un servicio esencial ¢
inherente al crédito que el cliente esta obligado a efectuar
por cuenta propia para obtener el financiamiento previo al
otorgamiento del crédito, limitindose este concepto a tres
rubros generales que son el pago al notario por elaboracion
de contrate o prestacién de otro servicio relacionade al
crédito, peritajes o avaiios y las asistencias técnicas, se
excluyen de este concepto los gastos personales que el cliente
realiza y fos pagos complementarios por documentos que
este efectna tales como solvencias, matriculas, libertades
de gravamenes, historiales registrales, entre otros.

12. IFIM: Instituciones Financieras Intermediarias de
Microfinanzas. Entendiéndose como toda persona juridica
de cardcter mercantil o sin fines de lucro, que se dedicare
de alguna manera a la intermediacidn de recursos para el
microcrédito y a la prestacion de servicios financieros.

13. EMF; Institucién de Microfinanzas. De conformidad
con laLey y laNorma sobre Actualizacion del Patrimenio o
Capital Social Minimo de las Instituciones de Microfinanzas,
Resolucidn No. CD-CONAMI-002-02ENE28-2020,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 32 del 18 de
febrero del afio 2020, se considera como IMF a las IFIM
constituidas como personas juridicas sin fines de lucro
o como scciedades mercantiles, distintas de los bancos
y sociedades financieras, cuye objeto fundamental sea
brindar servicios de Microfinanzas y posean un Patrimonio
o Capital Social Minimae, igual ¢ superior a seis millones
trescientos mil cérdobas {C$7,700,000.00), suma que serd
actualizada cada dos afios por la CONAMI, y que el valor
bruto de su carters de microcréditos represente al menos
el cincuenta por ciento de su activo total.

I4. Ley: Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacidn de
las Microfinanzas. Publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No. 128 del once de julio det afio dos mil once.

15. Ley No. 842: “Ley de Proteccion de los Derechos de
las Personas Consumidoras y Usuarias”, publicada en La
Ciaceta, Diario Oficial No. 129, del once de julio del afio
dos mil trece.

16. Ley No. 1061: “Ley de¢ Reformas y Adicion a la Ley
No. 842, Ley de Proteccion de tos Derechos de las Personas
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Consumidoras y Us'umfias"., pﬁbjiicada en La Gaceta, Diario
Qﬁciai No. 2'_?, del 'nuev_e' de_ febrero de dos mil veintiuno.,

17. Mora: Se considerard que itn crédito estd en mora, cuando
no se hubiese pagado la totalidad del monto estipulado de
al menes una cuota, a la fecha de su vencimiento.

18. Pago Global (Balloon payment): Un pago global es
una suma global pagada al final del plazo de un préstamo
que es significativaménte mayor que todos los pagos
realizados antes. A .

19. Presidente Ejocutive: Presidente Ejecutive de
CONAMI. c

20. Publice en general: Comprende a cualquier persona
natural o jurfdica que potencialmente puede llegar a ser
 cliente de los servicios ofrecidos por las IFIM.

21, Publicidad: Forma de comunicacion pablica realizada
- por una IFIM, con Ia finalidad de promover directa o
indirectamente la contratacién de los servicios que ofrece.

22. Publicidad sbusiva: Aquella que de manera directa e
indirecta promueva discriminacién alguna, atenta contra
la dignidad de las personas o contra los valores y derechos
contenidos en el ordenamiento juridico vigente en el pais.
Asimismo, se considera publicidad abusiva, fa que de
forma directa, subliminal o encubierta utilice Ia imagen
de las personas, especialmetite mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, con cardcter humillante o discriminatorio,
denigrando su condicién humana.

23. Publicidad falsa o engafiosa: Publicidad, que
de cualquier manera, directa o indirecta incluyendo
su_presentacién, induzca o. pueda inducir al error o a
una falsa conclusién 8 sus destinatarios. Asimismo, se

- considera engafiosa, aquella publicidad que omita los datos
fundamentales de los servicios ofrecidos por las IFIM, que
ofrezcan ventajas o condiciones para las cuales no estén
autorizadas o no puedan cumgplir.

24, Servicios ﬁnanci_éros: Servicios prestados por las IFIM,

25. Tasa de interés efectiva: es aguella que transparenta
el costo o rendimiento efectivo del microcrédito. La tasa
efectiva iguala el valor actual de todas las cuotas y demas
pagos que serdn efectuados por el cliente con el monto que
efectivamente ha recibido en préstamo. Para este cdlculo
se incluirdn todas las cuotas por monto del principal e
intereses, todos tos cargos por'comisiones, los gastos por
servicios provistos por terceros o cualquier otro gasto en
los que haya incurrido la IFIM, que de acuerdo a lo pactado
seran trasiadados al cliente, incluidos los seguros, cuando
cofresponda. La tasa efectiva serd la dnica que podra
cobrarse a los usuarios de microcrédito.

26. Tssn de Costo_ Ef,ecii_\}'o Anual (TCEA): Para efectos -

de la presente norma se denomina como TCEA a ta Tasa
de interés efectiva .
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27. Transparencia en la informacion y divulgacién:

Principio basico de proteccién al Usuaric de las 1FIM,
que radica en que toda informaci6n acerca del servicio que
adquieren los usuarios, debe ser proporcionada y divulgada
a éstos por las IFIM, de manera adecuads, transparente,
veraz y completa, conforme con el articulo 4.8 de la LeyNo.
842: “Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias” y su Reforma, Ley No. 1061,

28, Usuario: Persona que adquiere, utiliza o disfruta de los
productos o servicios ofrecidos por las [FIM, incluyendo e}
Estado y sus Instituciones cuando actitan como consumidores
© usuarios.

- TiTuLo 1
DISPOSICIONES APLICABLES
A LA CONTRATACION

CAPITULO |
INFORMACION PREVIA
A LA CELEBRACION DE CONTRATOS

Articulo 4.- Transparencia en la oferta de Productos,
Servicios y Costos _ '

Las IFIM registradas ante CONAMI deben aplicar ¢l
Principio de Transparencia en la Informacion y divuigacidn,
propercionando a sus clientes informacién clara, precisa.
de facil entendimicnto y completa, de los productos y
servicios que ofrecen, de los costos y gastos en que el
usuario incurrird al hacer uso de estos, de las condiciones
¥ penalidades establecidas en los contratos que tengan por
objeto tales productos y servicios.

Las Instituciones deben proporcionar a sus clientes ¢
usuarios informacién antes, durante y después de la
celebracion del contrato de crédito o servicios, y deben
cerciorarse que estos han comprendido la informacion,
cumpliendo en el mismo sentido con el articulo 70 de a
Ley No. 842 y su Reforma, Ley No. 1061.

Articule 5.- Publicidad :

La publicidad utilizada por las IFIM debe ser clara y no
falsa 0 engafiosa, sin que la misma induzca o pueda inducir
a confusién o error a sus usuarios. No deben ser abusivas
conforme con lo establecido en la presente norma y en la
Ley No. 842 y su Reforma, Ley No. 1061,

Las condiciones publicitarias que incentiven la contratacién
de fos servicios que ofrece la IFIM, deberin ser mantenidas
durante el periodo ofrecido.

Cualquier tipo de beneficio que ofrezcan las IFIM en
sus productos, deberdn ser reglamentados, detallando
las condiciones, procesos, procedimientos y premios o

. beneficios. relacionados, ademas debe contemplarse las

restricciones, plazos, naturaleza y formas de cumplimiento.
Dicho reglamento deberi ser publicado en un medio de
comunicacion social de caracter local o nacional, y en su
sitio Web, sin perjuicio de su publicacion en las areas de
atencién al cliente.
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Articulo 6.- Modelo de los contratos

Cuando las IFIM utilicen contratos de adhesién para sus
operaciones, en los cuales las cliausulas se encuentran
establecidas por éstas sin que el usuario pueda discutir o
modificar las condiciones esenciales en ¢l momento de su
suscripcidn, deberdn brindar a los clientes, en forma previa
alacelebracion del mismo, toda la informacion que éstos le
soliciten, asf como un adecuado asesoramiento informative,
que promueva la toma de decisiones de manera responsable
por parte del mismo.

La totalidad de los modelos de los contrates deben estar
con disposicidén del piblico para su consulta o lectura en
todas las oficinas, sucursales y agencias de las IFIM. Asi
mismo, debe estar disponible su descarga en la pagina web
de la entidad. La informacidén y los modelos de contratos
de adhesion deberdn ser provistos gratuitamente a los
clientes, en caso de no estar disponible la descarga en la
pigina web, la institucién debe entregar fisicamente ¢l
modelo del contrato a solicitud del usuarie en cualquiera
de las oficinas,

Sin perjuicio del cumplimiento de la obligacién indicada
en el parrafo anterior, las IFIM deberan responder todas las
consultas que tengan los clientes con relacion al contenido
de los cantratos, Para tal efecto deberdn contar con personal
capacitado y actualizado en los temas que contemplen
dichos documentos. Las preguntas més frecuentes que
tengan los usuarios, con sus respectivas respuestas, deberdn
ser incorporadas en las oficinas y en Ia pigina web de la
institucién, como parte de la difusion que realicen.

Articulo 7.- Simulacidén de Crédito

Las IFIM deben brindar a sus clientes toda la informacion
que éstos soliciten de manera previa a8 la celebracion
de cualquier contrato. A solicitud del cliente la IFIM
entregara fisicamente el formato de simulacidn de crédito
el que contendra la informacidn referida a tasas de interés,
comisiones y gastos que serdn objeto de pacto con la
institucion. En el caso que la cuantia de aigunas comisiones
¥ gastos no pueda determinarse, debe establecer ¢l criterio
a ser aplicado para su cdlcule y cobro correspondiente.
Se entiende como “informacion previa a la celebracidn
del contrato”, toda aqueila informacién que se debe
proporcionar al cliente durante el periodo de tiempo que
toma a éste v a la institucién celebrarlo.

Sin perjuicio del cumplimiento de la obligacion indicada

en el parrafo anterior, las IFIM deberan responder todas las
consultas que tengan los clientes conrelacion a los calculos
de los cobros simulados, para tal efecto deberan contar con
personal capacitado en materia financiera ¢n cada oficina.

Articulo 8.- Seguros Colectives e individuales

Tratéandose de lainformacién referida alos seguros asociados
a operaciones de microcrédito, las IFIM deberdan indicar
previamente, en forma claray detallada los riesgos que cubre
dichas pdlizas, el monto de Ia prima o 1a forma en que seré
determinada, 1as exclusiones del seguro y el nombre de la
compaitia de seguros que emite la péliza. Sin perjuicio de
ello, los pagos efectuados por los contratantes del seguro a
fas IFIM se consideran abonados a la compafiia de seguros.
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Articulo 9.- Obligacién de Ja IFIM

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley No. 842 y su
Reforma, Ley No. 1061, 1as [FIM estdn obligadas a garantizar
lo siguiente:

1. Atencién al Usuario.- Contar con un servicio de atencitn
al usuario en las oficinas que les permita a los usuarios
obterer informacion rapida y fiable sobre sus créditos
y demds productos y servicios finangieros relacionados,
asi como los procedimientos relativos a Jos mismos y los
mecanismos de resolucion ante reclamos, quejas y consultas.
La prestacion de servicios de atencidn a los usuarios deberd
regirse por los preceptos minimos establecidos en laNorma
de Proteccion al Usuario Resolucién CD-CONAMI-015-
01JUL29-2013.

2. Solvencia: Antes de autorizar un crédito las instituciones
deberin cerciorarse acerca de [a capacidad y voluntad de
pago del usuario, que le permita larecuperacion del mismo,
por lo que previo al otorgamiento la Institucion deberd
realizar su evaluacién de acuerdo a la tecnologia crediticia
que la institucién aplique,

3. Origen de los Recursos: Si se trata de otros servicios en
el que impligue ¢l movimiento de¢ efectivo a la institucion
por parte del usuario, antes de realizar la transaccién, fa
institucidn debe cerciorarse del origen licito de los fondos.

4, Oferta de servicios: Ofrecer bienes o prestar sus
servicios a las personas consumidoras y usuarias sin
discriminacién alguna por inotives politicos, raza, sexo,
género, nacionalidad, idioma, discapacidad, estatus
econdmico o social, condiciones de salud, religién, edad,
opinidn, estado civil, o cualquier otro motivo.

5. Medio Informativo: Las IFIM estan obligadas a tener
medio informativo electréonice que facilite al usuario
realizar las consultas necesarias, garantizando seguridad
en la informacion tales como: pigina web y direccidn de
correo electrdnico.

CAPITULO N
DE LOS CONTRATOS

Articule 10,- Contenido minimo de los contratos

Los modelos de contratos deberan, como minimo, contener
lo siguiente: :

1. Nombre del contrato;

2. Contratantes: Relacién de la entidad domiciliada en
Nicaragua, indicando el niimero de la eseritura, notaric
autorizante e inscripcién registral, cardcter con que actda,
¥y quién la representa; de igual manera relacionar estos
mismos requisitos tratdéndose de persona juridica, usuaria
del crédito y quién la representa; en el caso que ¢l deudor
o el fiador o fiadores sea una persona natural, nimero de
documento de identidad, nombre conforme a éste y direccibn
de domicilio.
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3. Para el caso de Asociaciones comunales, el contrato

puede hacer referencia al nombre del grupo, pero debe
estar suscrito por cada uno de los contratantes;

4. Monto del crédito o monto inicial de Ia linea de crédito
expresada en cifras ¥ tipo de moneda contratada;

5. Plazo del contrato, fecha de apertura y fecha final;

6. Costo del Crédito (Tasa de Costo Efectivo Anual);

7. Tasa de Interés Nominal

8. Tipo de tasa de interés (fija o variable). En el caso de tasa
de interés variable, indicar la tasa de referencia o indice
mis los puntos porcentuales en que puede ser incrementada;
9. Establecer que los usuarios que suscriban contratos de
créditos, tienen derecho a pagar en forma anticipada ya sea
en forma parcial o total, sin ninguna penalidad, reduciendo
los intereses generados al dia‘de pago.

10, Plazo o periodo para revision de tasa de interés {variable);

11. Definicién de las comisiones y gastos adicionales
conexos al tipo de crédito; -

I2. Definicién del monto y plazos sobre el cual se aplicarin
los intereses, tanto corrientes como moratorios;

13. Definicion y condiciones del periode de gracia, segin
el caso, v

14. Forma y medios de pago p_érmitidos;

15. Informacion sobre garantias diferentes a la fianza

solidaria, segun el caso;
16. Derechos y obligicion'es del deudor y fiador solidario;

i7. Descripcidén de los casos en que el adeudo total puede
ser considerado como vencido

18. Definicién y condiciones aplicables en ¢l caso de los
créditos con pago global (Balloon payment)

19. Orden Y prelacfén de pagos

20. En el caso de las lineas de crédito, se debe establecer
como minimo el monto y el plazo de la linea, los destinos de
los desemboisos de la linea, el tipo de revolvenciay 1a tasa
de interés maxima que se aplicard. Esta iltima condicién
debe estar establecida como condicién sine qua non en
cada pagaré a fa orden causal y hunca debe superar a la
tasa mdxima establecida en ¢l contrate de linea de crédito.

21. Otros qﬁe establezea el Presidente Ejecutivo.
Articulo ll.-Condiciongs d¢ los contratos

Los contratos deberan cumplir, como minimo con las
siguientes condiciones:
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1. Las IFIM deberan redactar las cliusulas y demas
condiciones contractuales correspondientes a las
operaciones de microcrédito, en un lenguaje sencillo y
claro, sin espacios en blanco, que permita una adecuada
comprensidn por parte de los usuarios de sus obligaciones
y derechos,

2. El texto de las cléusulas deber4 estar escrito en idioma
espaiiol, evitando introducir frases, palabras o siglas en
otro idioma, los que de ser indispensables, deberin ir
acompafiados de su correspondiente traduccion al idioma
espaiiol y/o de una explicacion que Is haga comprensible al
usuario. Igualmente, se encuentra prohibido el uso de “notas
al pie”; “pie de pagina” o de asteriscos con referencias que
puedan confundir o distraer al lector.

3. Parael caso de las sucursales de ias [FIM quese encuentran
ubicadas en las Regiones Auténomas de la Costa Caribe
Norte y Sur, ademas del contrato en espaiiol, se debers
imprimir un contrato en el idioma o lengua nativa del cliente.

4. El tamafio ytipode letraen los contratos debe ser Arial 12.

5. Los contratos deberdn ser firmados por el represenfante
legal de Ja Institucion o persona debidameante autorizada
para tal fin, lo cual debe estar debidamente establecido
en [as normas internas de la institucién, asi como por el
deudor y por el o los fiadores que formen parte del crédito.
La firma del representante legal de la Institucién o de la
persona previamente autorizada deberd ser efectuada segan
los requisitos de ley.

6. En el caso de los contratos otorgados en escrituras
publicas, realizadas ante notarie piblico autorizado, la
institucion debe garantizar que el notario lea y explique
al usuario el contenido de las clausulas de éste, seaen la
sede de la institucion o en el lugar donde el usuario firme
el contrato, .

Articulo 12.- Clausulas Prohibidas en los Contratos

- Seencuentra prohibide incluir cliusulas en los contratos que:

1. Limiten o restrinjan al cliente los derechos reconocidos
por ia legisiacidn y la normativa vigentes o amplien tos
derechos de la IFIM;

2. Exijan al usuario que demuestre y compruebe su derecho

. reclamado, pues le corresponde a la IFIM demostrar y

comprobar que al usuario no le asiste ia razon;

3. Confieran a la IFIM, el derecho exclusivo de interpretar
el significado, alcance y cumplimiento de las ¢lsusulas
contractuales y de las prestaciones respectivas;

4, Impongan al cliente un determinado provesdor de bienes
o servicios, sin darle libertad para elegir;

5. 'Apliquen intereses o recargos a los pagos cuyos
vencimientos ocurriesen en dia inhdbil y sean efectuados
¢l dia habil inmediato posterior.
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6. Establezcan tasas de interés que recaigan de una vez
sobre el monto total del préstamo.

7. Descontar anticipadamente los intereses sobre préstamos
concedidos.

8. Establezcan la renovacién automitica del contrato o
ampliacién automética del plazo de la linea de crédito.

Articule 13.- Prohibicién de Précticas
También se prohiben las siguientes pricticas:

I. Variar la tasa de interés corriente si esta no fue pactada
comgo variable,

2. Requerir, obligar o permitir al cliente firmar en blanco,
en todo o en parte, cualquier documento o contrato que
constituya obligacién para éste,

3. Cobrar al cliente por la provisién de servicios que,
conforme a lalegislacidn y la Normativa vigentes y los usos
y practicas generales, deben ser brindados sin cargo alguno,

4. Utilizar las garantias proporcionadas por el usuario para
garantizar contratos de terceros;

5. Negar o impedir al cliente la realizacion de pagos o
abonos a la deuda u obligacién.

6. Negar la atencién de solicitudes, cancelar o suspender
contratos o transacciones que legitimamente gestionadas
realicen los usuarios, para la satisfaccion de los bienes y
servicios requeridos o contratadoes, sin estar fundadas en
Ley expresa, en normativas o resoluciones que para tal
efecto emita el respectivo Ente Regulador y/o en causa
juridicamente justificada. Entiéndase pot transacciones
legitimamente gestionadas, aquelias solicitudes, contratos
o transacciones que cumplan con tedos los requisitos
establecidos en el ordenamiento juridico correspondiente
y no podran trascender de la persona afectada. Dichas
decisiones deberdn notificarse al usuario en el plazo de
cinco (5) dias hibiles, Asimismo, la IFIM debera notificar
dicha decision a la CONAMI en el plazo de dos (2) dias
calendarios después de realizada ta notificacion al usuatio.

7. Cobrar al usuario un monto mayor al costo real de los
gastos de servicios asociados, que la ITFIM ha contratado
en nombre del usuario, como son las primas por seguros,
avalios de bienes, honorarios legales, entre otros,

8. Debitar intereses corrientes, intereses moratorios, gastos
y comisiones activos en el calendario de amortizacidn en
cuotas vigentes y vencidas para acreditarlos a otras cuotas
que estdn activas pendientes de vencer con el ohjeto de
aceptar pago de capital.

9. Aceptar el pago de capital antes que intereses corrientes,
comisiones y gastos. Si la1FIM acepta solo pago de capital,
cualquier rubro vigente o vencido correspondiente a la
cuota de capital, a la que se aplica pago, se deberé dar por
cancelado.

10. Otorgar préstamos amparados bajo contrato de linea de
crédito cuya fecha de vencimiento del préstamo sea mayor
a la fecha de vencimiento de ia linea de crédito.

I1. Cobrar a sus clientes comisién o gasto que no se
encuentre expresado en el contrato de crédito de forma
clara ¢ indubitable.

12, Instrumentalizar doblemente la operacidn, a través
de contrato y pagaré. Dicha prohibicién no es aplicable
para las lineas de crédito donde cada desembolso debe ser
instrumentalizado con un pagaté a la orden causal.

3. Resguardar las escrituras piblicas originales en las que
conste la titularidad dominical de los bienes inmuebles
otorgados en garantia hipotecaria.

14. Mantener activos gravamenes sobre garantias asociadas
a créditos cancelados,

I5. Establecer tasa de interés variable sin definir un indice
publico referente que justifigue su variacién,

La comisién de las precedentes infracciones acarreara
para la IFIM infractora, la imposicién de las sanciones
que establezca la CONAMI, conforme lo establecido en
la presente norma.

Articulo 14.- Sobre las cldusulas abusivas

Los contratos que las IFIM celebren con sus clientes,
no pueden contener cldusulas abusivas. Se considerardn
clausulas abusivas en los contratos de servicios financieros,
brindados por las IFIM, las siguientes:

}. Las que expresan que las IFIM deslindan responsabilidad
en el caso de virus, programeas frandulentos o exposicion
no autorizada o ilicita de sus servicios brindados; por
medios electrénicos o medios que utilicen tecnologia de
la informacidn; siempre y cuando cbedezcan a actuaciones
dolosas o negligentes de su personal e incumplimiento a
las normativas emitidas por la CONAMI;

2. Las que imputan aceptacion tcita de servicios financieros
no solicitados;

3. Las que impongan servicios o productos no aceptados
expresamente;

4, Las que establezcan renuncia por parte de la persona
usuaria de servicios financieros a reclamar o recurrir ante
la CONAMI o en la via judicial seglin corresponda;

5.1.as que vinculen el vencimiento o cancelacién anticipada,
del cotitrato directamente a la voluntad de 1a IFIM, sin causa
justificable o no establecidas en el marco legal vigente o
le impongan al usuario la carga de la prueba;

6. Las que prohiban, limiten o penalicen pagos anticipados
o parciales en los créditos a plazos; salvo lo sefialado en
el articulo 68 de fa Ley No. 842 y su Reforma, Ley No.
1061 y la presente Norma;
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7. Las que prohiban, limiten o penalicen cancelaciones
anticipadas; segin lo seflalado en el articulo 68 de la Ley

No. 842 y su Reforma, Ley No. 1061.

8. Las que impongan renuncias a las personas usuarias
de servicios financieros en perjuicic de sus derechos o
intereses economicos;

9. Permitan a la IFIM la variacion unilateral de cualquier
condicion del ¢ontrato, cuando ello implique un mayor
©0s10 0 un perjuicio al cliente; '

10. Faculten a la IFIM a cobrar tasas de interés, tarifas
por setvicios y/o gastos que no cumplan con los criterios
establecidos en la Ley, la Ley No. 842 ¥ su reforma, Ley
No. 1061 y la present¢ norma:

11. Incluyan espacios en blanco o textos ilegibles;

12. Aquelias que c'qn base al concepto de cliusulas abusivas
establecido en la Ley No. 842 ¥ sureforma, Ley No. 1061,
yenla presente Norma, coincidan con estas disposiciones.

Articulo 15.- Entrega y Resguardo de los Contratos
Las IFIM deben obligatoriamente entregar a sus clientes,
al momento de Ia firma, un instrumento de igual tenor al
de las relaciones contractuales suscritas con ellos, por una
sola vez y sin cargo alguno.

En el caso de contratos elaborados por notarie publico
susceptibles a registro, se le entregara al cliente un
documento provisional, en el cual la institucién se
compromete para la entrega de su documento definitivo en
un plazo no mayor de treinta (30) dias. Este plazo podra ser
prorrogado conforme fa duracién del tramite de inscripcion,
lo que deberd quedar evidenciado en el expediente de crédito.
En el caso de {a Institucién, mientras dure el proceso de
registro, deberd résguardar una copia del contrato con su
respectivo documento que acredita que se encuentra en
tramite de inscripcidn.

Para los créditos otorgados bajo la metodologia grupal,
fa entrega se considera cumplida con la entrega de un
contrato por grupo,’

Articulo 16.- Modificaciones al contrato

Las IFIM deberén informar a los usuarios, en forma previa
a su aplicacion, cualquier modificacidn siguiente:

1. Cuando requieran implementar nuevos modelos de
contratos, agregar nuevas cldusulas o reformas a las
clausulas existentes fas cuales no afectan a los contratos
vigentes.

2, Cuando existan'cambios en un contrato sctivo vigente por
adéndum o cambio de las condiciones contractuales vigentes,
siempre y cuando la posibilidad de dicha modificacién se
haya previsto expresamente en el respective contrato.
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Si las modificaciones implican la variacién en el monto o
la cantidad de cuotas a pagar por el usuario, la IFIM debera
entregar al cliente un nuevo y detallado crenograma de pago.

Articula 17.- Aprobacién y Notificacienes de cambios
Elcambio de contrato, cambio de clausulas, nuevas clausulas
o modificaciones a las clausulas existentes deben ser
notificada con al Presidente Ejecutivo identificando los
cambios a realizar.

Una vez revisados y aprobados por el Presidente Ejecutivo
de la CONAMI los contratos relacionados en el numeral i
del articulo anterior, deberdn ser publicados en la pagina
web y en las sucursales de la IFIM, indicando los cambios
efectuados,

La comunicacién sobre la modificacion a que se refiere el
numeral | del articulo anterior, deber ser realizada con una
anticipacidn no menor a sesenta dias {60) dias calendarios,
previos a que dicha modificacién entre en vigencia, en la
forma prevista en el contrato, pudiendo consistir en avisos
escritos al domicilio de los usuarios o avisos en sus locales
de atencidn al piblico y en sus paginas web.

En aquellos casos que las modificaciones se refieran al numeral 2
del articulo anterior tales como la tasa de interds de los contratos
pactados contasas variables, el plazo de la comunicacién sereducira
atreintz(30) diascalendario, para este caso la notificacion debe ser
dirigida en forma escrita al cliente, Exi el caso de Ia reduccién de
comisiones y/o costos estas deben ser notificadas en forma masiva,
a través de carteles en Ins oficinas si son de aplicables a todos los
deudores o mediante coimunicacién si es un cambio individual.

Articulo’ 18.- De las Cancelaciones de Centratos,
Liberaciones de Hipotecas ¢ Garantins Mobiliarias ¥

" Cesionés de Garantia

Una vez que el usuario cancele el crédito otorgado, 1a IFIM
tiene la obligacién de entregarle en un plazo no mayor de
quince dias hdbiles, su constancia de cancelacién del erédito.
En los créditos otorgados bajo la metodologia grupal dicho
comprobante-serd entregado hastz la cancelacién total del
crédito otorgado al grupo o la asociacién comunal.

Cuando las IFIM deban realizar un documento Privado o
Escritura Publica que contenga Ia cancelacion del crédito,
la hipoteca o garantias mobiliarias, tendrdn un plazo no
mayor a tos quince dias para la entrega, este plazo inicia una
vez que el cliente ha cancelado el crédito y los honorarios
para elaboracidn de la escritura.

En los casos donde los contratos de créditos han sido objeto
de cesién en garantia, fas IFIM deben cancelar con tres
meses de anticipacion a la fecha de cancelacion del cliente
las cesiones con sus acreedores, a fin de gue en el momento
que el cliente realice su Gitimo pago no se vea afectado,

En el caso que el cliente cancele anticipadamente su
crédito y este fue objeto de cesion, la institucion contara
con un maximo de 60 dias para la entrega de la escritura
de cancelacidn del erédito.
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Articulo 19.-Interpretacidndelas clausulas contractuales
En caso de dudas o contradicciones entre las clausutas de
los contratos de créditos, prevalecerd la condicion mas
beneficiosa para el usuario.

CAPITULO III
DE LOS DOCUMENTOS QUE FO.RMAN
PARTE DE LOS CONTRATOS

Articulo 20.- Informacién sobre operaciones activas

Para efectos de celebrar los contratos por operaciones
crediticias, las instituciones deberan adjuntar a los contratos
¢l “Resumen Informativo”, que contendrd ta informacion y
et cronograma o plan de pagos a que se refiere el articulo 21
y que forma parte del contrato, misma que deberé contener
la tasa de costo efectivo anual que pagaria el cliente por
la operacion crediticia, la que se calculard de conformidad
con el procedimiento establecide en la presente norma.

Articule 21.- Resumen informative y cronograma de
pagos '

El Resumen Informativo muestra el detalle de las tasas de
interés corriente y moratoria, las comisiones y los gastos
que seran pagados por el cliente y resume algunas de Jas
obligaciones contraidas que sean relevantes para ambas
partes. No obstante, su entrega at cliente, no exime a la
institucion de incorporar en el cuerpe del contrato, las
¢lausulas que regulen los derechos y obligaciones de las
partes contratantes.

E} cronograma de pagos, plan de pagos o amortizacion,
muestra e} reintegro del capital de 1a IFIM por parte del
cliente, habitualmente distribuido en pagos, que pueden ser
pagos Gnicos o cuotas, compuestas por principal, interés o
solo interés. Los planes de pago deben detallar alos clientes
como minimo los importes de capital, intereses corrientes
y las comisiones o gastos cobrados en las cuotas.

El Resumen Informativoy cronograma de pagos son un anexo
que forman parte del contrato y debera lievar ia firma de la
persona autorizada por Ja IFIM pararealizar el desembeolso
en cada sucursal y junto con el contrato firmado, debera
mantenerse en los archivos que {a institucién disponga
para su conservacion. Ademds, deberd ser entregado al
cliente para su lectura. En caso de existit dudas sobre los
conceptos que contiene dicho documento, la institucién
debera aclararlas. Luego de leido el documento y aclaradas
las dudas que hubieran, las partes lo firmaran en original
y copia, quedando un ejemplar en poder de la institucién
como constancia del cumplimiento de su entrega al cliente.

Articulo 22.- Contenido del Resumen Informative

El Resumen Informativo, deberd contener la informacion
sigmente:

1. Nombre con el que se comercializa el producto crediticio;

2. Tasa de Costo Efectivo Anual;
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3. Moneda del crédito (Cordobas, Cérdobe con
Mantenimiento de Valor o Dolares);

4, Monto del crédito (o linea de crédito);
5. Manto total a pagar del crédito;
6. Plazo total del crédito;

7. Precisar porcentaje y tipo de tasa de interés (fija o
variable). En caso de ser variable, se deberd sefialar el
criterio para su modificacién;

8. Caracteristicas de Ia cuota: monto de cada cuota,
periodicidad de pago, cantidad total de cuotas, fecha de
vencimiento de cada cuota;

9. Denominacion y monto de las comisiones;

10. Seguro: detalle de la compaiiia aseguradora, primas a
pagar y tipo de cobertura, cuando aplique;

L 1. Costos por incurrir en mora: tasas de interés moratorio
y cargos (en monto y porcentual);

12. Cuando corresponda, sefiatar las garantias asociadas
al crédito;

13. Contacto para reciamos ¢n la misma institucién y, para
el caso de no ser resuelto a favor del cliente, contacto con
la Oficina de Atencidn al Usuario de la CONAMI;

14. Incluir las leyendas siguientes, segiin corresponda:

I4.1 Incumplir el crédito origina mayores pagos
de intereses y comisiones, ademds de ser reportado
negativamente en la central de riesgos;

14.2 La tasa de interés variable puede subir,
incrementando el monto de la cuota a pagar (Aplica si
el crédito es otorgado con tasa variable);

14.3 Las cuotas de los créditos que estén denominados
en c6rdobas con mantenimiento de vator o en ddlares
pueden incrementarse en cordobas ante una devaluacién
de 1a monada;

14.4 Ante el incumplimiento en el pago del crédito por
parte del deudor, el fiador ¢ garante se convierten en
principal pagador.

14.5 Otras leyendas que la entidad considere oportuno
anunciar.

15. Una declaracién final del cliente referida a que el
Resumen Informative, asi como el contrato, fueron
entregados, que se absolvieron sus dudas y que firma con
conocimiento pleno de las condiciones establecidas en
dichos documentos.

16. Otra informacion que sea relevante para las partes,
segiin lo considere la institucién o el Presidente Ejecutivo.
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_El Resumen Informativo deberd ajustarse a lo establecido
en el Anexo 1, misme que forma parte integrante de Ia
ipresente norma, En Ia parte final del documento deben
agregar lo descrito en el numeral 15 de este articulo asi
como los respectivos espacios para que firmen los deudores
¥ responsables dei desembolse por parte de la entidad.

© . TiTULO 111
TRANSPARENCIA DE INFORMACION
CON LA QUE CONTRATA EL USUARIO

CAPITULO 1
DE LAS TASAS DE INTERES

Articulo 23.- Determinacién de las tasas de interés
corriente

Las IFIM, pueden establecer libremente las tasas de interds
corriente que aplicardn en sus contratos de crédito. Para
efectos del cdlculo de intereses, la base a utilizar es de 360
dias. No obstante, las IFIM, podréan utilizer como base 365
dias, indicdndolo en su publicidad.’

Articulo 24.- Determinacién de las tasas de interés
Moratoria o

Podréd pactarse, ademds, ¢l cobro de una tasa de interés
moratoria aplicable a la porcién del capital en mora en
¢aso de incumplimiento de pago del usuario, la misma que
serd equivalente a la tasa de interés corriente pactada, mas
una cuarta parte de ésta, en cuyo caso constituira Ia Gnica
penalidad que la IFIM podré cobrar a sus usuarios.

Articulo 25.- Tasas de interés variables

Cuando se pacte tasa de interés variable deberd consignarse
en el contrato la tasa de referencia a partir de la cual se
determina la variabilidad de la tasa pactada, taies como
Libor, Prime o cualquier otro indice de caracter piblico
que permita de manera objetiva justificar 1a variacién de
la tasa convenida; no obstante, 13 variacién tinicamente
puede efectuarse en el plazo establecido en el contrato
para revisién de tasa, el cual no podra ser menor a tres (3)
meses. En este caso se requerird notificar, no asi obtener
aceptacién de parte dei cliente en el momento del cambio.

En forma previa a la contratacion de la opetacion con Tasa
Variable, deberd éxplicdrsele al usuario las fluctuaciones a
que podr estar sujeta la tasa de interés del crédito contratado
al variar 1a tasa de referernicia, no obstante al menes con
treinta (30} dias de anticipacién al vencimiento de éste,
notificar al deudor de la modificacién de la tasa, misma
que ser# aplicable para el nuevo plazo del contrato, Para
la notificacion se debera cumplir con lo indicado por ¢l
articule 17 de la presente Norma.

Si la tasa de interés corriente es fija, el emisor no podra
modificarla durante la vigencia del contrato.
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CAPITULO 11
DE CARGOS POR COMISIONES Y GASTOS

Articule 26.- Cobro de comisienes y gastos

Las IFIM podran cobrar a sus clientes comisién o gasto
que se encuentre expresado en el contrato de crédito, el
detalle de estos cobros debe ser de forma clara ¢ indubitable.
Ademds, dichas comisiones y gastos deberdn integrarse
o formar parte de la TCEA. Las comisiones Y gastos
que las IFIM apliquen en sus operaciones de crédito se
determinarén libremente entre las partes, para la constitucién
de comisiones y gastos se debe tener en cuenta el concepto
que describe el uso de estas.

Articule 27.- Criterios para determinacién de comisienes

' ¥y gastos

Sélo procede el cobro de comisiones y gastos que se sustenten
en la realizacién de servicios adicionales al microcrédito
y/o gestiones esenciales e inherentes a la operacion de
microcrédito contratada, siempre que se haya acordado
expresamente su cobro,

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente,
se entenderd por gestidn esencial ¢ inherente a aquellas
gestiones y tramites virculados a la evaiuaci6n, celebracién
del contrato, evaluacién y registro de garantias, desembolso
y administracién del microcrédito, en cuyo caso procede

el cobro de comisiones y/o de fos gastos, siempre que

éstos se hayan efectuado y hasta. por el importe de los
mismos; asimismo, se considerardn en dicha categoria las
gestiones vinculadas al cobro del microerédito en situacion
de incumplimiento, tales como envio de comunicaciones,
liamadas telefénicas, requerimientos personales,
participacion de abogados y similares, procediendo
igualmente el traslado de sus costos al usuario por el
importe correspondiente,

. En cualquier caso procede el cobro de cargos por seguros,

gastos notariales, registrales, entre otros, seglin corresponda
al microcrédito contratado.

Articulo 28.- Justificacién de comisiones y gastos

Las IFIM deberin sustentar, por cada usuario u operacion

. de microcrédito la procedencia legal, la viabilidad técnica

y Ia conformidad operativa de las comisiones y gastos que
cobren. Dicho sustento debe ser desagregado por cliente
u operacién, segun corresponda, En caso no sea posible
desagregar el sustento por cada operacién, podra sustentarse
de manera global por grupo de usuarios, tipe de operacién
u otro criterio que permita su determinacion,

La procedencia legal deberd establecer que las comisiones
y gastos cobrados han sido previa y expresamente pactados,
autorizados y/o convenidos contractualmente,

Laviabilidad técnica deber demostrar que dichas comisiones
y gastos corresponden a servicios complementarios y/o
gestiones adicionsles indispensables en el proceso de
concertacién, tramitacion, desembolso y recuperacion del
microcrédito.
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La cenformidad operativa, por su parte, debera justificar
la equidad y proporcionalidad entre los gastos cobrados al
cliente y los costos reales abonados a terceros.

Articulo 29.- Disponibilidad de Ias justificaciones

Los sustentos y justificaciones de las comisiones y gastos
a que se refiere el articulo anterior, deberdn estar, en todo
momento, a disposicidn de los clientes de la IFIM y de los
usuarios, asi como de la CONAMI.

Cualquier cambio en las comisiones y gastos debera ser
notificado al Presidente Ejecutivo, quien podrd pronunciarse
al respecto en Jos siguientes 15 dias habiles.

Articulo 30.- Comprobantes de Coberturas de Seguros
Las IFIM que comercialicen seguros ¢ que para cobertura
de sas créditos incluyan a sus clientes en pélizas colectivas,
deben garantizar la entreéga de un documento que respalde el
cobro del mismo y garantice que ha sido incluido ai seguro
colectivo o gozan del servicio, en un periodo no mayor de
30 dias contados a partir del primer pago o cancelacion
total de la prima. Dicho documento, debe ser solicitado sea
emitido como parte del proceso de cobertura por parte de la
compaiiia aseguradora el cual contenga la fecha de vigencia,
monto de cobertura de la péliza, los tiesgos cubiertos y
las atenuantes para no pago por parte de la aseguradora.

En caso que a los 30 dias la compafiia de seguro no ha
emitido el comprobante la IFIM debe suspender el cargo
que se cobra al cliente y debe efectuar los trdmites para la
devolucion del monto hasta ese momento cobrado.

CAPITULO 111
DEL{, MANTENIMIENTO DEL VALOR

Articulo 31.- Determinacion de Mantenimiento del Valor
En los contratos podrd establecerse una cldusula por la
cual las obligaciones expresadas en cérdobas mantendrén
su valor con relacién a una moneda extranjera. En este
caso, si se produce una modificacion en el tipo oficial de
cambio del Cédrdoba conrelacién a dicha moneda, el monto
de la obligacidon expresada en coérdobas podrd ajustarse en
la misma proporcion a la modificacion operada.

Este cdlculo corresponderd al resultado de aplicar el
mantenimiento de valor conforme la Ley No. 732, para lo
cual deberé utilizar el tipo de cambio oficial emitido por el
Banco Central de Nicaragua. Al igual que los intereses, el
mantenimiento de valor se calculara sobre el saldo diario
de principal a la fecha de corte neto.

cariTULO IV
DE LA TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL

Articulo 32.- Tasa de Costo Efectivo Anual

Latasa de interés efectiva o Tasa de Costo Efectivo Anual serd
la Gnica que podra cobrarse a los usuarios de microcrédito y
representa el costo real del microcrédito para el cliente, en
la medida en que iguala los pagos netos del crédito a cero,
por lo que su cilculo debera incluir todas las cuotas por
concepto de capital e intereses, asi como todos los cargos por

comisiones, todos los gastos que serdn de cargo del usuario,
sin excepeidn, incluidos los seguros, cuando corresponda.

Articulo 33,- Férmula

Para la determinacion del célculo de la TCEA las IFIM
deberan utilizar la féormula detallada; mediante la cual el
valor numérico de [a variable i, expresado en términos
porcentuales, satisface la ecuacidn siguiente:

Af

Z(m)ﬁ _Z(l..;.,)sk

Donde:

M = Nimero total de desembolsos del crédito. En caso de
créditos con un solo desembolso, esta correspondera al
monto del referido desembolso;

Jj = Nimero consecutivo que identifica cada desembolso
del crédito;

= Monto del j-ésima desembolso del crédito;
N = Nimero total de pagos;
k = Namero consecutivo que identifica cada pago;
Bk = Monto del &-ésimo pago;

¢ = Intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones
de aiio, que transcurre entre la fecha en que surte efecto el
contrato y la fecha de la j-ésima disposicidn del crédito;

sk = Intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones
de afto que transcurre entre la fecha en que surte efecto ¢l
contrato y la fecha del k-ésimo pago.

La ecuacidn matematica para el cdlculo de i podrd tener, en
algunas ocasiones, mas de una solucion. En estos casos, la
TCEA ser4 el valor positivo mas cercano a cero.

Articulo 34.- Aspectos s considerar para determinar los

valores de Aj y Bk

Para determinar el monto de cada una de los desembolsos
del crédito (Aj), deberdn considerarse las cantidades
correspondientes sin incluir deduccion alguna. Para
determinar el monto de cada uno de los pagos (Bk), deberan
incluirse, en su caso, los conceptos siguientes:

i. El pago del principal;
2. Los intereses corrientes;

3. Las comisiones que el cliente esté obligado a pagar como
condicién para contratar el crédito o durante su vigencia;
4, Las primas de las operaciones de seguros que fas
instituciones exijan a log clientes como requisito para
contratar el crédito o durante su vigencia y cuyo propésito
sca garantizar el pago parcial o total del crédito.
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5. Los gastos adicionales que el ¢liente esté obligado a
cubrir directa o indirectamente ¢omo condicidn para el
otorgamiento o administracion del crédito:

* 6. Los descuentos o cualquier cantidad de dinero, que el
cliente deberd recibir en caso de cumplir con las condiciones
de pago establecidas en el contrato.

Para determinar el monto de Bk no deberén inclyirse los
cargos que deba pagar tanto la persona que compra al
contado como la que compra a crédito, tales como gastos
de registro y de traslado de dominio.

Las disposiciones {Aj) y pagos (Bk) deberén ex'presarse en
la misma moneda o unidad de cuenta,

Articnlo 35.- Supuestos para el cilculo de la TCEA
-Para realizar el célculo de la TCEA las instituciones
financieras deberan considerar los supuestos generales
siguientes: . . :

i. EI cliente cumple con sus obligaciones oportunamente.,
Por lo anterior, no debera considerarse cualquier cargo por
conceptode pago anticipado, pago en concepto de moratorios
o pagos por gestiones de incumplimiento def cliente;

2. Respecto de los elementos que se utilizan para determinar
los valores de Aj y Bk que estén referidos a tasas de interés
variables, se debera tomar el valar de la tasa variable de
referencia que esté vigente al dia en que sé haga el calculo
Y se considerard que dicho valor no cambia durante la
vigencia del crédito;

3. Las comisiones y gastos cuyas fechas de pago no estéri
establecidas en el contrato o se realicen antes de la firma
de éste, se considerardn efectuados al momento de la firma;
4. Los gastos adicionales efectivamente pagados;

3. En ¢l caso de las operaciones en moneda cordobas con

mantenimiento del valor, las IFIM pueden ¢alcular la TCEA )

sin incluir el deslizamiento,

Articulo 36.- Lineas deé crédito
Respecto a la linea dé crédito, se deben considerar lag
siguientes condiciones para el célculo dé la TCEA

}. Cuando se especifique en el contrato de linea de crédito
ef plazo de vencimiento del crédito,

a. La IFIM supondran para el célculo de la TCEA, que
el cliente ha hecho uso del monto y plazo total del

~ crédito desde la vigencia de la linea hasta por ef plazo
del crédito, DU

2. Cuando no se especifique en ¢l contrate de linea de
crédito el plazo de vencimiento del crédito por ser este a
¢leccién del deudor, .

.- 8. Cuando la linea es menor.o igual a 36 meses: Se
supondrd que el saldo del crédito se amortizard en
doce meses. . :

b. Cuando el plazo de vencimiento de la linea de credito
exceda de 3 affos, se supondré que el saldo del crédito
s€ amortizard en 3 afios.

TITULO IV
DIFUSION

Articulo 37,- Informacién a la CONAMI de la Tasa de
Interés

Las IFIM, a la entrada en vigencia de 1a presente norma,
deberd remitir a la CONAMI Ta informacién relativa a la
tasa de interés efectiva cobrada a sus usuarios, indicando
los medios que emplea pata su difusién. La CONAMI
garantizard la publicacién y difusién masiva de la
informacién para facilitar a los usuarios det miicrocrédito

la comparacidn de los datos presentados.

Asimismo, en cada oportunidad que se produzca alguna
variacién en la tasa de interés efectiva o en algunc de sus
componentes, ésta deberd ser informada a 1a CONAMI, en
forma previa a su entrada en vigencia.

Articuio 38.- Difusién de tasas de interés, comisiones
¥ gastos

* Paracadaproductoy servicio que ofrezean lag IFIM, deberdn

informar al piblico en general, de manera clara, explicita

'y comprensible, las condiciones financieras a que estdn

sujetas sus operaciones, su forma de calculo, las respectivas
comisiones y gastos, la oportunidad de su cobro y demas
condiciones que afecten su aplicacién y determinacién.

La informacidn sobre interés corriente, moratorio,
comisiones y gastos deberd ser detallada a fin de permitir
a los interesados tener pleno conocimiento de las mismas,
realizar las verificaciones y comparaciones con otras ofertas
que correspondan y comprender el costo involucrado.

Articulo 39.- Lineamientos generales paralz elaboracion
de las formulas

Para la elaboracién de las farmulas, las IFIM deberan
considerar las siguientes pautas:

l. Las formulas deben permitir 2 los usuaries conocer,
diddcticamente y con detalle, el proceso de calculo de
intereses, comisiones y gastos; :

2. Los conceptos que se incluyan, serdn definidos a
continuacion de la formula;

3. A través de notas se podra precisar los detalles que
faciliten la comprension de las férmulas, de ser el caso; y

4. Se podran hacer uso de notaciones, siempre y cuando se
exprese el significado de cada notacién utilizada.

Articulo 40.- Lineamientos metodoligicos para la
presentacion de las férmulas

Tratandose del microcrédito, tas IFIM deberin considerar
los siguientes criterios para la elaboracion de las formulas:

I. Se presentardn las formulas para el cileulo del monto
de intereses que le corresponda pagar al cliente. El monto
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de intereses se debe preseniar como el producto de aplicar
la tasa de interés del periodo al monto afecto a la tasa de
interés, debiéndose detallar el procedimiente para calcular
cada uno de estos conceptos;

2. El calculo de la tasa de interés aplicable al perfodo debe
partir de a tasa de interés corriente o nominal pactada en
el conirato;

3. Lapresentacidn de las formulas deberd explicar en forma
detalladatodos tos conceptos que podrian modificar el monto
afecto a intereses, en qué casos y bajo qué forma podrian
incidir sobre diche monto; de ser el caso, se incluird el
procedimiento de cilculo para determinar dichos conceptos;

4. Las formulas para el cadlculo del monto de las comisiones
y gastos que se¢ cobren a los clientes, de ser ¢l caso, se
presentaran siguiendo {os mismos lineamientos dispuestos
para el calculo del monto de intereses; y,

5. Las férmulas se desarroflardn en el supuesto de
cumplimiento e incumplimiento en los pagos.

Articulo 41.- Formulas aplicables para el caso de
incumplimiento de pagos

Las IFIM deberdn detatlar el procedimiento de célculo
del monto de intereses que s¢ apliquen en caso de
incumplimiento de pagos del microcrédito, de acuerdo a
los lineamientos dispuestos en ef articulo anterior y en ef
articulo 24 de la presente Norma.

Asimismo, cuando las IFIM apliquen cargos adicionales
por ¢l incumplimiento de pagos, deberin presentar las
férmulas para su calculo, detallando el monto de los gastos
de cobranza, gastos administrativos y/o demds gastos que
cobren a los usuarios.

La férmula para el calculo del monto de intereses y cargos
adicionaies debera detallar como estos cobros varian en
funcién a los dias de incumplimiento, de ser ¢l caso.

Articule 42.- Ejemplos numéricos explicativos
LasIFIM deberan presentar al piblico, amodode ejemplo,un
ejercicio numérico que ilustre la aplicacién de las férmulas
para el microcrédito, de acuerdo con las siguientes pauntas:
1. La secuencia de presentacion de cada férmula seguira
los siguientes pasos:

a. Cédlculo de monto afecto a la tasa de interés;

b. Calculo de {a tasa de interés;

¢. Calculo del monto de intereses;

d. Calculo del monio de comisiones y gastos; y

€. Monto total.

2. Los ejercicios numéricos acompaparan el desarrollo de
las férmulas de manera que, para cada paso presentado en
las férmulas, se muestre el ejemplo correspondiente.
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Articulo 43.- Difusién de formuias de cdlculo de la tasa
de Costo efectivo Anual

Para efectos de hacer posible la comparacién de la
informacion, las IFIM deben difundir la tasa de costo
efectivo anual, en el caso del microcrédito.

La tasa de interés efectiva deberd expresarse en términos
anuales, entanto por ciento con dos decimales y cada vez que
se publique, deberi calcularse utilizando la tasa de interés
promedio del producto especifico que la institucion financia.
El factor de dias en la formula debe ser de trescientos
sesenta {360) dias. No obstante, las IFIM, podran utilizar
como base 365 dias, indicandolo en su publicidad.

Las IFIM deberdn difundir a través de su pagina web, la
informacion relativa a la composicion de la tasa de costo
efectivo anual a que se refiere la presente norma, utilizando
letra ARIAL 12, La difusién de las férmulas deberd ir
acompaiiada de ejemplos explicativos, de manera que los
usuarios puedan tener un conocimiento completo y veraz,
de los procedimientos seguidos por la IFIM. La propaganda
debe indicar que se trata del promedio del producto.

En las oficinas de atenci6n al piblico y en aquellas en
las que se pueda solicitar y/o tramitar microcréditos,
las IFIM deberan poner a disposicidén de los usuarios y
clientes ias indicadas formulas, debiendo entregarlas en
medios impresos en caso éstos lo soliciten, de forma tal
que les permita un conocimiento certero de la tasa de
interés efectiva.

A los efectos de asegurar una adecuada difusidn, la TCEA
debe exponerse en cualquier ofrecimiento publicitario de
créditos en tos que se haga mencién de cantidad de cuotas
y/o importe de eltas y/o la tasa de interés. Asimismo, dicha
incorporacién deberd efectuarse enuna tipografia de tamafio
mayor o igual a la mas grande que se utilice para informar
el nivel de 1a tasa nominal anual y/o {a cantidad de cuotas
y/o su importe.

Asimismo, cuando la publicidad sea por otros medios (radial,
televisivo, telefénico) y se haga mencién de cuotas y/o tasa
de interés, debera otorgarse a la TCEA idéntico tratamiento
aduracién, gréfico, diccidn, cantidad de repeticiones y nivel
de audicién que el adjudicado en la publicidad del crédito
a la informacién de cuotas y/o tasa de interés del mismo.

Articulo 44.- Medios y forma para ta difusién de los
costos del erédito

Las IFIM deberan difundir de manera constante 1os costos
del crédito al interior de sus oficinas de atencidn ai publico
¥y en su pagina web. En las oficinas de atencién al piblico
se debe mantener a disposicién de los interesados un listado
o tarifario que contenga las tasa de costo efectivo anual,
tasas de interés, comisiones y gastos que aplica la IFIM,
conforme a las disposiciones de ia presente Normativa, el
mismo gue debers estar en un lugar visible de la oficina.
En caso de modificaciéon de dichos conceplos, deberad
incorporarse la fecha de actualizacién en los documentos
que exhibe la empresa, tanto en sus oficinas de atencion

al pablico y su pagina web.
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Cuando las tarifas no estén accesibles a la vista del pithlico
por su tamafio, deberd colocarse un aviso, informando
la existencia y disponibilidad de los tarifarios en otros
medios, para que el usuario pueda conocer la existencia
de esos otros medios y eventualmente recurrir a ellos para
‘acceder a los tarifarios. Adicionalmente, cuando se usen
;medios informaticos para la difusién de los tarifarios, éstos
‘deberdn indicar con claridad la forma de utilizarlos para que
‘{os usuarios puedan acceder facilmente a la informacion
‘que contienen.

‘De manera adicional, para el cumplimiento de la obligacién
de difusibn indicada en el primer pérrafo del presente
articulo, Ias IFIM podrdn utilizar otros medios de difusion
tales como comunicaciones telefénicas o escritas que se
dirigirdn al usuario, avisos televisivos, radizles, prensa
.escrita o folletos de ser el caso.

o ' . TiTULOYV _
- INFRACCIONES E IMPOSICION DE SANCIONES

‘Articulo 45.- Sanciones

El Presidénte Ejecutivo podrad imponer las sanciones
previstas en las disposiciones det Capiiulo IV del Titulo [V
de la Ley, conforme lo establecido en la presente norma.

El cumplimiento de la sancién por el infractor no significa
fa convalidacion de la situacidn itregular, debiendo el
infractor cesar de inmediato los actos u omisiones que
dieron lugar a la sancidn.

Articulo 46,-Multas a las IFIM

El Presidente Ejecutivo, impondra multa a las {FIM entre
quinientos y diez mil unidades de multa. El valor de cada
unidad de multa, serd el equivalente en moneda nacional
a un ddlar de los Estados Unidos de América, conforme
al tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central
de Nicaragua, vigente a la fecha de la imposicién de la
sancion. Las multas consignadas en la presente Norma,
seran pagadas a la Tesoreria General de ta Repiiblica.

Articulo 47.- Categorias de infracciones

Las infracciones se clasifican en.leves, graves y muy
graves, de acuerdo con su nivel de gravedad, sus efectos y
consecuencias, conforme a lo sefialado en la presente norma.

A) LEVES:

1. No redactar las cldusulas y demas condiciones
contractuajes correspondientes & las operaciones. de
microcrédito, enun lenguaje sencillo, claro y con caracteres
que permitan yna adecuada comprensién por parte de los
.usuarios de sus obligaciones y derechos.

2. No brindar a los usuarios, en forma previa a la
" ‘suscripcién y celebracién ‘de los contratos de adhesién,
. :toda la informacidn que éstos le soliciten, asi come un
‘adecuddo’ asesoramiento informativo que promueva la
‘toma de decisiones de manera responsable por parte de
‘los mismos,

3. No poner a disposicion del piblico, de los potenciales
usuarios en todas las oficinas de atencidén al publico,
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sucursales y agencias de la IFIM regisirada, asi como en su
pagina en internet, los modelos de contritos de adhesion.

4. No poner en conocimiento de la CONAMI, los modelos
de contratos de adhesién, ast como sus modificaciones.

5. Noremitir ala CONAMTI, lainformacién relativa alastasas
de interés corriente y moratoria que hayan determinado, as{
como la tasa de casto efective anual que vengan aplicando
en sus operaciones de crédito, asi como en cada oportunidad
que se pretenda variar dichas tasas.

6. No difundir a través de su pigina en internet, ia

-infermacion relativa a la composicién de la tasa de costo

efectivo anual, acompafiada de ejemplos explicativos, de
manera que los usuarios puedan tener un conocimiento
completoy verazde los procedimientos seguidos porla IFIM,

7. No designar al funcionario responsable de la elaboracién
¥ difusion dé las formulas y ejercicios en materia de tasas
de interés 0 no comunicar su designacién a la CONAMI
dentro de los tres {3) dias posteriores a su nombramiento,

8. No informar al publico en general, de manera clara,
explicitay comprensible, 1as condiciones financieras a que
estdn sujetas sus operaciones de microcrédito, con especial
énfasis en las tasas de interés efectivas, su forma de cilenlo
y las respectivas comisiones y gastos.

- 9. Traténdose de la informacién referida a los seguros

asociados a operaciones de microcrédito, ne indicar
previamente, en forma clara y detallada los riesgos cubiertos,
el monto de la prima o la forma en que sers determinada
¥y las exclusiories del seguro.

10. No difundir de manera constante y en fa forma éstablecida
por {a normativa, sus tasas de interés, comisiones y gastos
al interior de sus oficinas de atencién al piblico y en su
pédgina en internet. :

11. No adjuntar a los contratos el “Resumen Informative™,
con la informacién completa establecida en Ia presente
Norma.

12, No ajustar el Resumen Informativo a lo establecido en
el Anexo 1 de la presente Norma.

13, No entregar el comprobante de la péliza de inclusién
al seguro colectivo,

14. No proporcionar al piiblico fa simuiacién de crédito.

15, Cualesquiera otras infracciones de igual o similar
gravedad que se cometan a las disposiciones establecidas
en la presente Norma y/o a las instrucciones del Presidente
Ejecutivo.

B) GRAVES:
1. No informar o informar tardiamente a los usuarios

_del crédito, en forma previa a su aplicacién, cualquier

modificacion en las condiciones contractuales, en la forma
y dentro de los plazos establecidos en }a presente norma.
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2. No informar o informat tardiamente a sus clientes y
usuarios, en la forma y plazos establecidos, la modificacion
de las tasas de interés, comisiones y gastos, en forma previa
cuando se trate de incrementos en los ¢réditos.

3. En ia publicidad que efectiien fas IFIM registradas
con relacidn a sus operaciones de microcrédito, ofrecer
beneficios, ventajas o condiciones que no estén autorizados o
que no puedan cumpiir, recurriendo a la publicidad enganosa.

4. Adoptar conductas publicitarias que tengan por efecto,
real o potencial, confundir y desorientar al usuario,
afectando o impidiendo el adecuado funcionamiento del
proceso competitivo.

5. Realizar practicas consideradas abusivas por la normativa
vigente, en perjuicio del usuario.

6. Inciuiren los contratos, clausulas consideradas abusivas
conforme a la normativa vigente.

7. Establecer una forma de cdlculo o pago diferente
a ia detallada en la presente norma por concepto de
Mantenimiento det Valor.

8. No integrar las dichas comisiones y gastos a la tasa de
costo efectiva anual, de forma tal que formen parte de ella.

9. Hacer compensaciones en los planes de pago o agregar
otros cobros no pactados en ¢l contrato.

10. No sustentar, por cada usuario u operacion de crédito
o de manera global por grupo de usuarios la procedencia
{egal, 1a viabilidad técnica y la conformidad operativa de
las comisiones y gastos que cobren.

11. No poner los sustentos y justificaciones de las comisiones
y gastos a disposicidn de los clientes y de los usuarios del
microcrédito, asi como de ta CONAMI,

12. No recibir pago al crédito con el objeto de hacer incurrir
en mora al deudor.

13, Cualesquiera otras infracciones de igual o similar
gravedad que se cometan a las disposiciones establecidas
en la presente Norma y/o a las instrucciones del Presidente
Ejecutivo.

C) MUY GRAVES:
1. Establecer tasas de interés que recaigan de una vez sobre
el monto total del préstamo y no sobre el saldo deudor.

2. Establecercarteles opracticas colusoriaso anticompetitivas
con el resto de las IFIM a fin de fijar tasas de interés fuera
de 1a regla del libre mercado.

3, Cobrar penalidades por pago anticipado de los créditos
por parte del deudor.

4, Estipular en los contratos de crédito clausulasen las que
el deudor renuncie a su domicilio.
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5. Cobrar a sus usuarios comisiones o gastos reembolsables
que no se encuentren expresados en ¢l contrato de crédito
de manera clara e indubitable.

6. Aplicar comisiones y gastos o cobrar primas de seguro
al usuario por conceptos no solicitades, no pactados o no
autorizados previamente por éste.

7. Cobrar dos o més comisiones por un mismo conceplo
o aplicar por ub mismo hecho o acto mds de un cargo por
cuenta de terceros.

8. No reintegrar el dinero cobrado por prima de seguro
colectivo cuando el deudor no esta incluido en la péliza

9. Negar la atenci6n de solicitudes, cancelar o suspender
los contratos o transacciones que legitimamente gestionadas
realicen las personas naturales o juridicas pablicas, privadas
o mixtag, para la satisfaccidn de los bienes y servicios
requeridos ocontratados sin estar fundadas en Ley expresa,
en normativas o resoluciones que para tal efecto emita la
CONAMI y/o en causa juridicamente justificada.

10. Denegar, cancelar o suspender el servicio financiero
a un usuario distinto del afectado directamente por la
decisién de la IFIM.

11. Omitir notificar de forma verificable al usuario o la
CONAMI en el plazo establecido en la presente Norma,
sobre la denegacion de la solicitud del servicio financiero,
la cancelacién o suspensién del contrato o transaccidn
legilimamente gestionada por el usuario, sin causa legal
justificada.

12. Cualesquiera otras infracciones de igual o similar
gravedad que se cometan a las disposiciones establecidas
en la presente Norma y/o a las instrucciones del Presidente
Ejecutivo.

Articulo 48.- Relacién de sanciones y multas
Las sanciones y multas aplicables a cada categoria de
infracciones son las que se indican a continuacién:

A) Por a comisién de infracciones LEVES corresponde
aplicar una o mas de las siguientes sanciones:

1. Amenestacion al ejecutivo principal, al Auditor Iaterno
y miembros de la Junta Directiva,

2. Malta a la IFIM no menor de quinientas (500) unidades
de multa ni mayor de cinco mil (5,000} unidades de multa.

3. Multa personal a quienes resulten responsables entre
los directores y principal ejecuiwu no menor de quinientas
(500) unidades de multa ni mayor de cinco mil (5,000)
unidades de multa.

B) Por la comision de infracciones GRAVES corresponde
aplicar una o mis de las siguientes sanciones:
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}. Muita a la IFIM no menor de cinco mil (5,090) ﬁnidades
_de multa ni mayor d_e‘ocho _mi[ {8,000) unidades de muita.

2. Multa personal a quienes resulten responsabies entre
los directores 'y principal ejecutivo no menor de cinco mil
(5,000} unidades de multa pi mayor de ocho mil (8,000)
unidades de multa.

3. Remocién del catgo de director, miembro de la Junta
Directiva, priricipal ejecutivo o Auditor Interno en caso de
reincidencia en la comisién de infracciones graves.

4. Suspensién temporal del programa de fomento o de
incentivos concedidos conforme a la Ley, por un periodo
mayot a seis (6) y hasta dece (12) meses.

C) Por la comisién de infracciones MUY GRAVES

corresponde aplicar una o mas de las siguientes sanciones:

1. Multa a la IFIM no menor de ocho mil {8.000) unidades
de multa ni mayor de diez mil (10,000) unidades de multa.

2 Multa personal a qiaienes_'resulten responsables entre
los directores y principal ejecutiva no menor de ocho mil
(8,000) ni mayor de diez mil (10,000) unidades de multa.

3. Remocién del cargo de director, miembro de la Junta
Directiva, principal ejecutivo o Auditor Interno en caso de
teincidencia en la comisién de infracciones muy graves.

4. Cancelacion de la inscripcidn de Ia IFIM en el Registro
Nacional de !F!M a cargo de la CONAMI.

Articulo 49,- Reincidencia

En caso de una segunda. infraccién sobre un hecho va
sancionado, dentro de un periodo de doce meses, de la
misma naturaleza de los indicados en el articulo 30 de
- la presente norma, el Presidente Ejecutive impondra una
sancién igual al doble de las unidades de multa, impuesta
en la primera infraccién. :

Articulo 50.- Procedimiento y Plaze para el Pago de

Multas o

Una vez emitida la correspondiente resolucion por el
Presidente Ejecutivo, mediante la cual se esiablezca la
infraccion a [a norma, esta tendr4 cinco dias hibiles para
proceder al pago de Ia multa impuesta de conformidad con
la categoria de la infraccién.

El monto de la multa ser4 depositado en la cuenta, que para
tal efecto establezca el Ministério de Hacienda y Crédito
Publico, a través de la Tesoreria General de la Republica.

LaIFIM, debera remitir la minuta de depésito del monto de
la multa al Presidente Ejecutivo. Si transcurrido el plazo,
la [FIM no remite ¢! comprobante de pago antes referido,
el Presidente Ejecutivo, procederd a requerir el pago en el
término de 24 horas, dando conocimiento a tas autoridades
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publice, para que
proceda hacer efectivo el cobro.

Los plazos establecidos en el presente articulo son
improrrogables, salvo norma expresa en contrario, y se
computan a partir del dia hibil siguiente de aquél en que
se practique la notificacion de Ia infraccién.

Articulo 51.- Responsabilidades de la Junta Directiva

Las sanciones aplicadas a lag IFIM por la CONAMI asi comeo
aquellas aplicadas a sus directores, miembros de la Junta
Directiva, Ejecutivo Principal y Auditor Interne, deberdn
sét comunicadas a la Junta Directiva correspondiente,
dejindose constancia de dicha comunicacién en el acta de
la primera sesién de dicho drgano que celebre luego de
la recepcion de la resolucidn respectiva o dentro de los
treinta (30) dias calendarios posteriores a su recepcion,
lo que ocurra primero. De considerario necesario y en
atencidn a la gravedad de los hechos materia de sancion, la
CONAMI puede disponer se convoque a una sesion especial
de Junta Directiva, para el cumplimiento de lo previsto en

¢l presente parrafo.

La junta Directiva, a su vez, es responsable de informar a
la junta general de accionistas u Organo equivalente, en la
sesidn mds proxima, las sanciones que 1a CONAMI imponga
a1as IFIM, a sus directores, miembros de ja Junta Directiva,
Ejecutivo Principal y Auditor Interno por la comisién de
infracciones graves y muy graves, dejandose constancia de
dicha comunicacion en el acta correspondiente a la referida
sesidn. Asimismo, es responsable de que Ja IFIM cumpla
las sanciones que la CONAMI les imponga y de que se
cumplan las sanciones que se impongan a sus ditrectores,
miembros de la Junta Directiva, Ejecutivo Principal y
Auditor Interno, segin corresponda,

Articulo 52.- Impugnacién

El sancionado podra interponer los recursos administrativos
previstos en el articulo 66 de la Ley y conforme ia Norma
sobre fos Procedimientos de los Recursos Administrativos
ante 1a Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI),
publicada en La Gaceta, Diaric Oficial No. 244 del veinte

de diciembre del dos mil doce.

Articulo 53.- Registro y publicidad de sancianes

Las sanciones que se impongan en virtud de la presente
Norma, deben ser notificadas a fos infractores y se anotaran
en el registro de sanciones de la CONAMI.

. El Presidente Ejecutivo, de forma periddica, publicard en {a

pagina web de la institucién, las sanciones que impongan
a las IFIM y la tazon de dicha sanciones.

TiITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 54.- Responsables de las férmulas y programas
Las [FIM deberan designar al funcionario responsable
de ia elaboracién y difusion de las férmulas y ejercicios,
quien deberd mantenerlos actualizados. Dicha designacién
deberd ser comunicada a la CONAMI dentro de los tres (3)
dias posteriores a su nombramiento. Asimismo, las JFIM
deberan informar a la CONAMI, dentro del mismo plaze,
cada vez que ocurra algin cambio en la designacién del
funcionario responsable.
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Articulo 55.- Revisién de los modelos de contratos

Las IFIM de nuevo registro deberan remitir al Presidente Ejecutivo los modelos o formatos de contratos para su revisién.
El Presidente Ejecutivo dispondrd de un plazo de hasta treinta (30) dias habiles para la revisién de dichos modelos,
indicando a la IFIM los ajustes que debera realizar. Una vez aprobados los modelos de contratos por la CONAMI, Ia
institucion deber publicarlos en su pagina web y en sus sucursales,

Los contratos aprobados por la CONAMI deberdn ser utilizados por las instituciones para la firma de nuevos contratos
y renovaciones. Los contratos vigentes, previo a la publicacion de la presente Norma, quedaran en todo vigor y fuerza
legal, con excepcidn de las cldusulas que contradigan lo aprebado en la presente Norma y la Ley No. 842 y su Reforma,
Ley No. 1061, las que perderan su validez, no asi su obligacion crediticia,

Con la entrada en vigencia de la presente norma las Instituciones que soliciten su registro en [a CONAMI deberdn adjuntar
a los requisitos de registro tos modelos de contratos que utiliza su institucidn para su revision,

Articule 56.- Alcances de la aprobacién de cldusulas generales y determinacién de cliusulas abusivas

La aprobacidn de cldusulas generales de contratacién, asi como la determinacién de clausulas abusivas, no impide a los
usuarios recuerir ante las instancias administrativas y judiciales que correspondan, a fin de salvaguardar sus derechos
respecto de cualquier aspecto que se hubiera pactado con las IFIM, sea que se encuentre comprendido o no en las cldusuias
generales de contratacidor previamente aprobadas por la CONAMI,

Articule 57.- Campafia de Educacién Financiera sobre la TCEA en las oficinay de las IFIM

De conformidad a los plazos establecidos en el articulo 58 de esta norma, las IFIM registradas, deben iniciar campaiia de
educacidn financiera para divuigar a sus usuarios el concepto, objetivo, forma de expresién y ios medios de divulgacién
de 1a tasa de costo efectivo anual (TCEA).

Esta campafia de divulgacién debe efectuarse mediante:

a- Carteles que deben ubicarse a la vista del piblico;

b~ Panfletos, brochures o volantes que se entreguen &l momento del desembolso;
¢- Charlas que se brindan en el caso de los grupos solidarioes.

Articulo 58.-Cronograma para la implementacién de Ia Norma
Las IFIM que se inscriban en el Registro Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI, posterior a ta entrada en vigencia de
la presente Norma, deberan cumplir con el siguiente cronograma:

. . Plazo en dias
Aspecto Regalatorio _ Aspecto Especifico calendarios
[Tabla de Costos 30 dias
Campaiia de Educacion Financiera Concepto de la TCEA 90 dias
Medio Informativo electrénico {Pagina Web 30 dias
Fomul Formulas del Célculo del Interés Corriente, Interés Moratorio, 30 dias
ormulas Comisiones y Gastos
Resumen Informativo Impresion del Resumen Informativo sin reflejar el Porcentaje de la] 30 dias
TCEA
. [Publicacién de TCEA por parte de las IFIM (Contratos, Calenda-
[Tasa de Costo Efective Anual bio de Pago, Resumen Informative, oficinas y Pagina Web) 60 dias

Articulo 59.- Supervisién de ]a CONAMI '
La CONAMI en sus supervisiones in situ y extra situ verificard el cumplimiento de ias disposiciones establecidas en la
presente Norma.

Articulo 60.- Disposicién Final

Cualquier situacidn respecto a la aplicacién de ia presente Norma y no prevista en ésta, serd resuelta por ¢l Presidente
Ejecutivo. Se exceptiia cualquier reforma a la Norma, la cual es atribucién del Conscjo Directivo.
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Articulo 61.- Derogacitn )
La presente norma deroga la Norma sobre Transparencia de la Informacién aprobada mediante RESOLUCION No. CD-
CONAMI-004-01MAY26-2014, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 109 de] dia 13 de junio de 2014,

Articulo 62.- Vigencia '

La presente norma, entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial. (f) Jim Madriz
Lépez, Presidente, (f) Freddy José Cruz Cortez, Miembro Propietario (f) Aléjandra Leonor Corea Bradford, Miembro
Propietario, (f) Flavio José Chiong Arduz, Miembro Suplente (f) Denis Reyna Estrada, Miembro Suplente (f) Alvaro José
Contreras, Secretario, (F) ALVARO JOSE CONTRERAS, SECRETARIO CONSEJO DIRECTIVO.

ANEXO i

| RESUMEN INFORMATIVO

Institucién Financiera: Nombre y sucursal (incluyendo teléfono y direccion): | Fecha:
Nombre y nimero de cedula de identidad del cliente:

Nombre y nimera de cedula de identidad de! fiador: .

Denominacién del producto crediticio {1):

TCEA (2): %

Monto
del
crédito a
recibir o
linea de
crédito
Cs, LS My, m: C5, €S MV; USD :

Meses Fija/Variable/Mixto
usb cs.c$ ja/Variable/
Mv; UsD

- : . Plazo de Porcentaje y Tipo
Monto total del crédito a pagar o crédito (6): de tasa de interés
pago minimo: (5} {7):

Maoneda {3):

L

\

Caracteristicas de las cuotas (8):
Periodici Fecha de vencimiento de cada cuota:
Monto de - dad de -
cada cuota: Cantidad total de cuotas:
Pago:
e 45..
CS'S:;A vi Sernanal/ 42,3,45
o Mensual
Comisiones (9) Seguros {10)
' ' ' Compafifa de seguros: - Prima; Tipo de cobertura
Comisién 1: C§, CS MV: :
usb _ a) Monto: CS,
Comistén 2: CS, CS MV; : CS MV; USD;
usD b) %:
Otras Comisiones: C$, C$ f
MV; USD :
[ Costos por mora (11) _ o ]
_ 3801
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Tasa de interés moratoria (12): % Cargos {13}
Monto: Porcentual:
€S, CS MV; USD %

l Bonificaciones por pago en termino (18}

Garantias asociadas al crédita (15):
Garantia 1:
Garantia 2:

Advertenclas (16):

*Considerarias como ejemplos.

a) incumplir el crédito origina mayores pagos de interés y comisiones; ademds de ser informado
negativamente en la central de riesgo;

b} La tasa de interés variable puede subir, incrementando ei monta de la cuota a pagar;

¢} Las cuotas de los créditos otorgados en C$ con MV o en USD pueden incrementar (en C3) ante una
devaluacidn de la moneda;

d) Ante el incumplimiento en el pago del crédito por parte del deudor, el fiador o garante se convierte
en el obligado principal.

Contacto para reclamo en la institucién finandiera {17)
Nombre/Unidad responsable :
Presencialmente Direccién de correo Paginaen Teléfono
{Direcclén): electrénico: Internet:

Contacto para reclamo ante la CONAMI (18)

Nombre/Unidad resgonsable
Presenclalmente Direccién de correo Pagina en Taléfono:
{Direccidén): electrénico: Internet:
Managua, Paseo Tiscapa, BNGionN.uSuar conami.gob.ni | www.conamigob.ni 22509797/22222413
Busto José Martl 1 cuadra al rrea@conami.gob.ni /22222414
este, 1 ¥ cuadra al norte.

Las letras y nismeros incluidos en las celdas ilustran el tipo de contenido esperado en cada una de las mismas:
(1) Nombre con el que se comercializa el producto crediticio;

(2) Tasa de Costo Efectivo Anual (expresar en %): Es la tasa anval que refleje el costo total del crédito y permite igualar
el valor actual de los pagos que serdn efectuados por el cliente con los desembolsos del crédito que recibe;

(3) Moneda; especifica la moneda del crédito (Cordobas, Cérdobas con mantenimiento de valor; o Délares). Todos los
restantes campos de montos se expresardn en la moneda del crédito;

(4) Monto del Crédito a Recibir: es la suma total de dinero, expresada en la moneda del crédito, que el cliente recibird
en concepto de crédito o por linea de crédito;

(5) Monto Total de! Crédito a Pagar o Pago Minimo: es la sumatoria de todos los pagos que realizara el cliente para el
repago del crédito recibido o lo minimo que debe pagar para no entrar en mora;

(6) Plazo del Crédito: cantidad de meses que transcurren desde el primer desembolso de! crédito y la fecha programada
def oltimo pago;

(7) Porcentaje y Tipo de tasa de interés: se especificard el porcentaje de la tasa y si esta es fija o variable (en términos
porcentuales anuales). En caso de ser variable, se detallaré la tasa de referencia que resuita aplicable;
3802
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(8) Cartacteristicas de la cuota; mento {expresado en
la moneda del crédito; si es tasa variable, se aplica la
tasa vigente al momento de confeccionar el Resumen
Informativo); periodicidad (semanal, quincenal, mensual
o la que corresponda), cantidad total de cuotas, fecha de
vencimiento de cada cuota (dia de Ia semana, quincena o
mes en la que vence la cuota);

(9) Comisiones: se incluira el concepto y monto de las dos
comisiones mds significativas; se incluiran el resto de fas
comisiones en un solo monto:

{10) Segura: en caso de contar con seguro asociado al crédito,
se detallard la Compafiia Aseguradora, la prima (el monto
¢ % sobre saldo deudor, segin codmo se caloule la tnisma)
¥ el tipo de cobertura (vida, accidente, incendio, etc.);

(11) Costos por mora: se detallard la tasa de interds
moratoria (en términos porcentuales anuales) y el total de
cargos (monte);

(12) Tasa de interés moratoria: tasa de interds nominat
anual a aplicarse en caso de que el crédito entre en mora
(atrasos en sus pagos);

{13) Cargos por mora: Montos tmensuales de los cargos
pot gestién de cobranza (indicando si es fijo o un % de
tos saldos en mora);

(14) Garantias asociadas al crédito: se especificara, de
* corresponder, el tipo de garantia que estd asociada al crédito,
tales como hipoteca, garantia mobiliaria, fianza, etc.;

(15) Advertencias: se incluirsn las leyendas de advertencia
a los clientes que resulten apropiadas al tipo de crédito, (a)
en todos los casos, (b) tarjeta de crédito, ) erédito a tasa
variable; (d) créditos con aval de terceros.

(16) Cantacto para reclamo con la institucion financiera:
es la primera instancia de reclamos del Ousuario. Se deben
incluir las alternativas de reclamos dispanibles:

(El 7) Contacto para reclamo con la CONAMI: ¢s la segunda
instancia para reclamar (luego de haberlo hecho en la IFIM).

SECCION MERCANTIL

Reg. 2021-01431 - M. 68285422- Valor C$ 95.00

AGROPECUARIA SAN ANDRES,
SOCIEDAD ANONIMA
AGROPECUARIA SANTA ANITA,
SOCIEDAD ANONIMA

Por la presente, cito a los Socios de la sociedad
AGROPECUARIA SANTA ANITA, SOCIEDAD
ANDNIMA, a una Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas.-

Fecha: 22 de Mayo 2021.-

N—
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Hora: 08.00 A.M.-
Lugar: Hacienda Ojo de Agua, Barrio El Rosario, Callején
de Lopez al tope, 300 varas al nor-Oeste, Rivas, Nicaragua.-

Puntes de Agenda:

1. Prorrogar la duracidn de la sociedad modificando ia
Clausula Cuarta de la Escritura de Constitucién;

2. Actualizacidn de informacién de conformidad a la Ley
de Reforma a la Ley Namero 698:

3. Acltualizacién deDomicilio de ta sociedad y Representante
Legal;

4. Otorgar Pader General de Administracién a Juan [gnacio
Castillo Arguello

5. Cambiar el ejercicio econdmico;

6. Reformar ia cldusula Décimo Quinto de Arbitramento;
7. Reformar la clausula Octava: Direccion y Administracién;
8. Elegir nueva Junta Directiva.-

(f) JUAN IGNACIO CASTILLO ARGUELLO.
PRESIDENTE EN FUNCIONES.

Reg. 2021-01432 - M. 68285468 — Valor C$ 95.00

AGROPECUARIA SANTA ANTTA,
SOCIEDAD ANONIMA

Per la presente, cito a los Socios de la sociedad
AGROPECUARIA SANTA ANITA, SOCIEDAD
ANONIMA, a una Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas,-

Fecha: 23 de Mayo 2021 .-
Hora: 10,00 A.M.-

Lugar: Hactenda Ojo de Agua, Barrio Ef Rosario, Callején
de Lopez al tope, 300 varas al nor-Oeste, Rivas, Nicaragua.-

Puntos de Agenda:

1. Actualizacion de informacion de conformidad a la Ley
de Reforma a la Ley Namero 698

2. Actualizacién de Domicilio de lasociedad y Representante
Legal;

3. Cambiar el ejercicio econémico; :

4. Reformar la clausula Décimo Sexto de Arbitramento:

5. Reformar la cldusula Séptima de junta Directiva;

6. Elegir nueva Junta Directiva.-

(f) JUAN IGNACIO CASTILLO ARGUELLO,
SECRETARIO.

SECCION JUDICIAL

Reg. 202:-01338 - M. 68856008 —~ Valor C§ 285,00

EDICTO

- 8e emplaza & sefior ALEXIS ANDRES BOLANOS

RIOS, para que dentro det término de diez dias contados
a partir de la publicacidn del iiltimo Edicto, comparezca a
contestar demanda promovida en su contra y apersonarse
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